WIR BEREITEN SIE HEUTE SCHON AUF MORGEN VOR!

ZERTIFIKATSSEMINAR ZUM/ZUR

PROZESS-MANAGER/IN IHK

QUALIFIKATION

Daswirtschaftliche Umfeld ist dynamischer und komplexerals je zuvor. Somit riicken Prozesse immer mehrin
den Fokus und leisten einen wichtigen Beitrag zur Effektivitats- und Effizienzsteigerung. Die Gestaltung und
OptimierungvonAblaufenundProzessenisteine permanente AufgabefiiralleUnternehmenundihrManage-
ment. Prozessmanagement ist somit eine der zentralen Aufgaben einer Organisation.

ZIEL

SietrainierendieeinzelnenPhasendesProzessmanagements,vonderProzessstrategie tiberdie Prozessdoku-
mentationbishinzumProzesscontrolling.DabeilernenSiediebewdhrtenMethodenausderPraxiskennen,um
die Effizienzund Effektivitat Ihrer Prozesse zu steigern. Sie iben wahrend des Seminars, wie Sie Abldufe richtig
aufnehmen und Verbesserungspotenziale identifizieren, um Zeit und Kosten nachhaltig zu reduzieren. Nach
demSeminarverfiigenSielibereinschldgigeKompetenzen,umeinProzessmanagementsystematischeinfiih-
ren bzw. ein bestehendes System optimieren zu kdnnen.

ZIELGRUPPE
Das Seminar ist interessant fiir Personen, die sich mit der Aufnahme und Verbesserung ihrer Unternehmens-
prozessebeschaftigen,z.B.Prozessmanager/innen,Projektleiter/innensowieFach-undFihrungskraftederBe-
reiche Organisation, QM, Unternehmensplanung und -entwicklung, Change-Management, etc..
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INHALTE

* Grundlagen des Prozessmanagements
Phase 1: Prozessstrategie
Phase 2: Prozessdokumentation
Phase 3: Prozessoptimierung
Phase 4: Prozessumsetzung
Phase 5: Prozessdurchfiihrung und Prozesscontrolling,
Zusammenfassung und Prifungsvorbereitung

METHODE

Anhandvonvielenundinteraktiven Fallbeispielen aus der Praxis und zielgerichteten Ubungen werden
Ihnen Methoden und Strategien flr ein effektives Management von Geschaftsprozessen vermittelt.
Dabeihaben Sie die Gelegenheit, Ihren Berufsalltag zu reflektieren, gemeinsam mit anderen Fach-und
Fihrungskraften Prozesse zu analysieren und erlerntes Wissen anzuwenden.

PRUFUNG

In der schriftlichen IHK-Priifung weisen Sie nach, dass sie in der Lage sind, das erworbene Fachwissen
abzurufenundaufpraktischeBeispielezulibertragen.DiePriifungbestehtausMultiple-Choice-Fragen,
offenenFragenundFallstudien.DerlHK-Priifungsterministfirjede Seminaranmeldungfestgelegtund
findet ca. zwei Wochen (i.d.R. montags) im Anschluss an das Seminar statt.

SONDERKONDITIONEN

Wenn in lhrem Unternehmen mehrere Mitarbeiter geschult werden sollen, kdnnen Sie den Lehrgang
auchalsInhouse-Schulungzu Sonderkonditionen buchen.Wenn sich mehrals zweiTeilnehmer/innen
aus lhrem Unternehmen zu unseren Kompaktlehrgangen anmelden, erhalten Sie einen Rabatt. Gerne
informieren und beraten wir Sie zu den Méglichkeiten. Kontaktieren Sie uns!

ECKDATEN

Dauer: 50 UStd. zzgl. IHK-Priifungstag

Lehrgangszeiten: Teilzeit-/Vollzeit

Starttermine: Mehrmals jahrlich. Termine unter www.akademie-koeln.de
Individuelle Terminvereinbarungen fiir Firmenschulungen!

Abschluss: Zertifikat Prozess-Manager/in IHK

Voraussetzungen: Es handelt sich hierbei um ein Grundlagenseminar,
daher gibt es keine Zugangsvoraussetzungen.

SECHS GUTE GRUNDE

Dauerhaft gliltiges IHK-Zertifikat als Kompetenznachweis

= Direkter Praxisbezug: Reale & branchen- sowie fachbezogene Beispiele,
Vorlagen fiir Ihren Berufsalltag und optimaler Erfahrungsaustausch
Personliche Atmosphare und Rundum-Service inkl. Verpflegung (Prasenz)
Bildungsurlaub und Férderung lber den Bildungsscheck méglich

WIR FREUEN UNS AUF
SIE UND IHRE FRAGEN:
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