
UMSCHULUNG ZUM/ZUR 

KAUFMANN/FRAU IM E-COMMERCE IHK

WWW.AKADEMIE-KOELN.DE │ TEL.:  0221 -  3550503-0

BERUFSBILD
Der Onlinehandel ist aus unserem Alltag nicht mehr wegzudenken und macht mittlerweile einen großen Teil 
unserer Wirtschaft aus. Die Digitalisierung der Wirtschaft schreitet stetig voran – für viele Handels- und Dienst-
leistungsunternehmen ergeben sich neue Tätigkeitsfelder, Prozesse, Geschäftsmodelle und Arbeitsweisen. Um 
auf dem Markt bestehen zu können, benötigen sie gut ausgebildete und kompetente Fachkräfte. Mit unserer 
praxisorientierten Umschulung zum Kaufmann im E-Commerce schaffen Sie sich eine optimale Basis für Ihre 
berufliche Karriere in der Onlinewelt. Kern der Umschulung besteht darin, das Führen und Betreiben eines On-
lineshops zu erlernen. Somit steht der Beruf für ein spannendes und zeitgemäßes Berufsbild  - und löst ein 
großes Problem: Onlineshop-Betreiber konnten bisher offiziell keinen Nachwuchs ausbilden, dies geht nur mit 
dem neuen Berufsbild Kaufmann für E-Commerce.

ZIEL
Ziel des Lehrgangs ist die Abschlussprüfung vor der Industrie- und Handelskammer Köln. In der Umschulung 
erwerben Sie dazu alle erforderlichen Kenntnisse und Fähigkeiten eines innovativen Berufsbildes. Nach erfolg-
reichem Abschluss erkennen Sie, wie Waren- und Dienstleistungssortimente konzipiert bzw. weiterentwickelt 
werden und wie Vertriebskanäle des Onlinehandels optimiert werden können. Darüber hinaus können Sie zum 
Beispiel Bezahlsysteme beurteilen, Onlinemarketing-Maßnahmen durchführen und Projekte kollaborativ im 
Team umsetzen.

ZIELGRUPPE
Berufswechsler, nach dem Sozialgesetzbuch (SGB) geförderte Teilnehmer, Rehabilitanden, Bundeswehrabsol-
venten mit Anspruch auf Fachausbildung, Studienabbrecher etc.

WIR BEREITEN SIE HEUTE SCHON AUF MORGEN VOR!



Umschulung zum/zur 
Kaufmann/frau für E-Commerce IHK

STECKBRIEF  
LEHRGANGSDAUER 21-24 Monate

ZEITEN Vollzeit, i. d. R. montags bis freitags

STARTTERMINE  In der Regel 2x im Jahr.  
Aktuelle Informationen finden Sie auch im 
Internet: www.akademie-koeln.de

KOSTEN Die Umschulung wird öffentlich zu 100% 
gefördert. Ihnen entstehen keinerlei Kosten.

FÖRDERUNG Eine Förderung über Bildungsgutschein 
durch die Agentur für Arbeit bzw. das 
Jobcenter oder sonstige öffentliche Kosten-
träger ist bei Vorliegen der individuellen 
Voraussetzungen nach dem Sozialgesetz-
buch (SGB) möglich.

ABSCHLÜSSE • IHK-Prüfung „Kaufmann/frau für      
E-Commerce“ (Pflicht) 
 
Optionale Zusatzqualifikationen:

• IHK-Prüfung Business Englisch
• IHK-Prüfung Ausbildereignung AEVO 

ZULASSUNGS-
VORAUSSETZUNG

• Hauptschulabschluss
• Erfolgreiches Informations- und  

Eignungsgespräch

LEHRINHALTE 
FACHKUNDE Vertriebskanäle des E-Commerce 

Onlinemarketing und Vertrieb

Konzeption von Waren- und Dienstleis-
tungssortimenten für den E-Commerce

Online-Waren- u. Dienstleistungsverträge

WIRTSCHAFTS-
BEZOGENE
FÄCHER

Volks- und Betriebswirtschaftslehre

Betriebliche Sozialkunde

Marketing

Rechnungswesen/Controlling

Kfm. Schriftverkehr/Deutsch

ZUSATZ-
QUALIFIKATIONEN

Informations- und 
Kommunikationstechnologie

Managementtechniken und 
Soziale Kompetenzen/Soft Skills

Wirtschaftsenglisch/Business English

Ausbildereignungsmodul

Projektarbeit

Bewerbungstraining und Job-Coaching

ABLAUF 
1. ABSCHNITT ca. 6 Monate Theorie

2. ABSCHNITT 6-9 Monate Praxis in einem oder  
mehreren Unternehmen

3. ABSCHNITT ca. 6 Monate Theorie

4. ABSCHNITT ca. 3 Monate Theorie/Prüfungstraining

METHODE
Das Konzept der Wirtschaftsakademie Am Ring zeichnet sich durch 
einen hohen Praxisbezug aus. Die eingesetzten Dozenten und 
Trainer verfügen über fundierte Fachkenntnisse und i. d. R. umfas-
sende Praxiserfahrung sowie Berufserfahrung in der Erwachsenen-
bildung. Dies gewährleistet einen hohen Realitätsbezug und fördert 
den Lernprozess. Handlungsorientierter Unterricht mit praktischen 
Übungen innerhalb der Theoriephasen zählt ebenso zum festen 
Bestandteil der Umschulung wie Praxisphasen in Unternehmen. Die 
Wirtschaftsakademie Am Ring ist Mitglied in mehreren Wirtschafts-
verbänden und verfügt über umfangreiche Unternehmensnetz- 
werke für Praktikumsplätze und Beschäftigungszwecke.
 

NEUGIERIG? WIR FREUEN UNS AUF  
SIE UND IHRE FRAGEN: 

WIRTSCHAFTSAKADEMIE AM RING GMBH
Konrad-Adenauer Ufer 79 - 81

50668 Köln

Tel: +49 (0)221 3550503-0    

Fax: +49 (0)221 3550503-19                                    

mail@akademie-koeln.de

          wirtschaftsakademie_am_ring

          Wirtschaftsakademie Am Ring GmbH
 

SECHS GUTE GRÜNDE
 ✔ 100% geförderte Umschulungen

 ✔ Exzellente Bestehensquote vor der IHK (über 95%) 

 ✔ Hohe Beschäftigungsquoten der Absolventen

 ✔ Moderner Präsenzunterricht, kein virtuelles Klassenzimmer

 ✔ Im Herzen von Köln, 10 Min. Fußweg vom Kölner Hbf

 ✔ Anerkannte Abschlüsse über die Industrie-  
und Handelskammer zu Köln

Wir leben Gender Mainstreaming und verwenden die männl iche Form  
bei  Personenbezeichnungen ausschl ießl ich aus Gründen der besseren Lesbarkeit  durchgängig.
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